Webh Site Story:
Ce que révele votre site weh




Quelle est notre approche ?



Il s'agit avant tout d'une analyse du discours

D Notre analyse porte sur le discours émis D En revanche, l'outil ne porte pas sur des
par les acteurs d'un segment de marché/ aspects plus tactiques (comme
d’une industrie et relate les I'optimisation des moteurs de recherche ou
positionnements stratégiques respectifs I'ergonomie générale)
Discours : du latin « discursus » (littéralement « courir ca et Toutefois, grace a l'analyse sémantique, certains termes et
la/ dans tous les sens »), qui signifie « discussion » ou mots-clés obtiennent une nouvelle signification.
«communication » En conséquence, de nouvelles priorités peuvent étre fixées

en matiére de communication.
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Michel Foucault (1926-1984) : a l'origine de I'analyse du discours

Michel Foucault désigne par discours « (I"Yensemble des énonceés qui relévent d'un
méme systeme de formation », c’est-a-dire obéissant a des regles de fonctionnement
communes. Selon Foucault, discours renvoie a un « pareil systeme de dispersion,
dans le cas ou entre les objets, les types d’énonciation, les concepts, les choix
thématiques, on pourrait définir une régularité (un ordre, des corrélations, des
positions et des fonctionnements, des transformations) »

(Juliette Wedl|, « L'analyse du discours dans les sciences sociales en Allemagne » Langage et société, 2007/2 (N°120),
PpP- 35-53.)
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Notre outil vous aide a vous situer et a prendre du recul
par rapport a votre propre industrie

D Ressources: sites internet institutionnels (fabricants, marques, distributeurs, institutions, ONG...)
D  Traitement: effectué par I'lA/le NLP (traitement du langage naturel) et I'analyse sémiotique
D  Reésultat: reflet exact du discours actuel sur le produit, le service ou la marque.

—~  Comment une entreprise met-elle ses produits et/ou services en avant ?
Comment en parle-t-elle ? Comment les représente-t-elle ?

~  Quels enjeux préoccupent certains acteurs d'une industrie ?
Par quelles figures de style sont-ils mis en avant ?
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Comment procedons-nous ?



L'extraction des donnees

D  Avec notre partenaire en 1A LI SYNOMIQA, nous sélectionnons les pages
spécifiques et pertinentes des sites internet a examiner

, . Relati |
Nettoyage des données, composition du corpus I ———————) ~C°''VeTMENt cOMPlexe A

Clé du succeés!

Lo

2. Robot d’indexation
3. Tableau de bord avec I'ensemble des verbatims

P .- T . Fait sur mesure
4. Codification manuelle dans la saisie de nuances qualitatives subtiles m—) Source d'insights @
a l'aide du score sémantique dans la langue originale ' =2

5. Production de « datafacts » (graphes synthétiques)/ Croisement de variables

D Une page internet = une unité. Les % font référence aux verbatims par page.



Des insights des la phase d'extraction des pages

» Dansunsegment uniforme et bien défini, il peut y avoir jusqu'a trois/quatre fois plus
de pages internet sur un méme sujet entre deux fabricants ou fournisseurs concurrents.

D Celaenditlongsurl'importance stratégique (consciente ou inconsciente) du sujet pour
I'acteur du marché concerné'!

»  Acelas'ajoute la maintenance de I'URL, qui souvent ne met pas assez les attributs du
produit en valeur!
(voir page suivante)



Extraction de données : le diable se cache dans les détails (de I'url — ou pas!)

Bosch USA

Exemple : les outils de bricolage sans fil

D 1%esjtuation: L'acceés alasectionouala
partie du site qui met en valeur I'objet d'étude
est direct et facile p— S

Products Service Where to buy More Product Registration

D 28mesjtuation : La rubrique en question
n'existe pas. Il est donc nécessaire de q o
parcourir les pages en inscrivant le terme Z M el e )
recherché dans |'url. Dans ce cas, cela ne . — i
signifie pas que les produits ou les sujets de EE— .
votre recherche n'existent pas, mais qu'ils se S - "
trouvent dans d'autres rubriques/sections. . - -

No Load IPM 0-3,200



Analyse syntaxique par NLP (Traitement du langage naturel)

OUR Al BASED ON SEMANTIC ANALYSIS IDENTIFIES SYNTACTIC RELATION BETWEEN .
WORDS WITHOUT ANY BIAS L. Synomia

My car is fantastic
The finishing is not perfect

l [finishing / not perfect]
YA

I really like the look

|

m\ | [look / I like]

The mechanic who is taking care of my car is nice

l

| [mechanic / nice] |

j The comfort is very bad
l [car / fantastic] ]

| [comfort / very bad] |

2 L) synomia



Tableau de bord de I'analyse syntaxique : le pouvoir de la grammaire

L1 synomia

Keywords
Home
CONSIDERED VERBATIMS = 581
F - CODIFIED VERBATIMS = 99%
avorites
Search Q. @ Cross Keywords With: Site
Perimeter All min max
- Look for Not Deleted Keywords 1 keords on US
i Analysis Ideal Content Perimeter All 4 795 4 ’
[ - aovanceFurees ~ | i =
; S websites analyzed =
Code Plan ib-Tt —
—

Verbatims F.uunu;nuerbaumslmmme e = g
i 14,795 1 web page = 1 verbatim

focus ~
OUND
Keywords Ermm i e Noun, Noun Phrase, Complex Nemed... FOUNL
Cluster
Display Mode Table
Variables min max o —
e olumns Display
Saved Filters
Themes SEA H

Crossings

Select All (14,795 keywords)

Builders

Datafacts tool g 392 53 101 161 77 10,000
il 7 18 39 7 10,000
Pages 91 7 65 9 10 7,978.63
Settings 60 - - - 60 7.827.72
126 7 4 92 23 6,665.06
a8 24 5 14 5 6,444.43
53 5 20 2 3 556246
52 3 15 1 20 498610
30 fl 1 20 1 4,902.06

36 8 13 15 4,853.81




'analyse syntaxique n'est qu'une partie de
I'equation. La semiotique aide a dechiffrer le reste.

Reprenons ['exemple des outils de bricolage...
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Le choc des géneérations : I'expérience face a la jeunesse ?
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A quelles problématiques
concretes repondons-nous ?

3 exemples pour vous guider



L'appel aux dons
(sites d‘organisations a but non lucratif)



La section des dons au sein de l'organisation
(« Spenden » [ 372 pages au total)
dmz. %&‘ﬁﬁmﬂ AKTUELLES FORSCHUNG JOBS & KARRIERE UBERUNS TRANSLATIONALE FORSCHUNG SPENDEN nﬂﬂ

I e
.Jq

Vue d’ensemble du site

DEUTSCHES
dkfz KREBSFORSCHUNGSZENTRUM  AKTUELLES FORSCHUNG JOBS & KARRIERE UBERUNS TRANSLATIONALE FORSCHUNG SPENDEN
@ (N DER HELMHOLTZ-GEMEINSCHAFT

Deutsches
Krebsforschungszentrum

Forschen fir ein Leben ohne Krebs

Forschung ) PhD-Programm _g&
-

Abteilungen A-Z Spendeq

Core Facilities

) Presse

Stellenangebote Life-Science Lab

PN c— =

\ ! > Unterstiitzen Sie uns!
r . @ Deutsches
Suche Leichte Sprache m@ @ EN + Rotes

N
Deutsches et
Rotes
K, Jetzt Spenden MENU —

Corona-Auslandshilfey
#fareinander inder

globalen Krise

Jetzt spenden

Meinen Wunschbetrag E Jetzt spenden




W cocldzde ) wiwdrkde Deux grands acteurs ayant une vision

Brand name /Nom de lamarque  32.4% - B85.2% _ différente de Ia détresse
et Alemen | <« [ Figures de style inhérentes au systéme:
Dramatisierung, Nachdruck 7.4% l 21.1% -
/Dramatis::i::, insistance . I o I o susciter Ila |trUi5me
Familie /Famille 2.0% I 5.0% I o signaler I’U rgence
| DKFZ (Centre allemand de recherche sur le
Helfen 1 Aider 13.2% - 60.5% _
cancer):
Kinder / Enfants 2.9% I 10.5% .
Menschen Humains 2.9% | 0% [ — Concentration factuelle sur la Recherche
Not bendtigen /Urgence,besoin 0% | 207% [ (pas de détresse dans le cancer ?)
Projekte / Projets 1.5% 12.5% A
e I <l — Cependant, les donateurs ont un réle
Spenden/Dons 54.4% _ 37.5% - important
Spender (die Person) / Donateur 11.8% . 3.9% I
S oo [ o I DRK (Croix rouge allemande) :
|/ Soutenir, encourager
atastrophe, Krieg Catastrophe, guerre 0% | 362% - — Discours centré sur les personnes (enfants,
Blutspendie Don dusang o | % [ familles) et leur détresse
Geschenk [ Cadeau 13.2% - 3.6% I . .
— Appel aux dons avec dramatisation et
Tod, Testament [ Mort, testament ~ 16.2% - 1.3% I h
emphase
Freude/ Joie 5.9% I 8.2% . p

— Ledon du sang est essentiel

Péarimatre : 372 verbatim



Comment le don est-il articulé ? Il se pose en cadeau ou s’y oppose...

DKFZ (Centre allemand de recherche surle
cancer) : Ony parle de la mort comme
déclencheur de dons

— La mort, une occasion de faire des dons

— Les dons remplacent les cadeaux

DRK (Croix rouge allemande) : Le don devient
cadeau dans la détresse

— La détresse une occasion de faire des dons

— Les dons sont des cadeaux

«Vous organisez une féte d'anniversaire, un mariage ou un jubilé ?
Demandez a vos invités de faire des dons pour la recherche sur le cancer
ala place de leur demander des cadeaux. »

« Des dons a la place des cadeaux; Pour les anniversaires ou avant Noél
- chaque année, la question des bons cadeaux se pose. Trouver quelque
chose de « sensé » n'est pas toujours facile »

«Vous cherchez une idée de cadeau appropriée ? Faites des dons
maintenant. Partagez la joie et soutenez les actions de secours
mondiaux de la CRA en faisant un don ! »

« A Noél, offrez un cadeau aux enfants dans la détresse. Qu'il s'agisse de
couvertures ou de nourriture - choisissez vous-méme votre cadeau ! »



Les dessous des machines-outils aux US
(sites des marques)



Miroir, miroir : par qui le produit est-il le plus mis en avant ?

VERBATIMS
FOUND

18%

Fabricant A

581
~N

~\1 () /
2170

Fabricant B

CONSIDERED VERBATIMS = 581

CODIFIED VERBATIMS = 99%

44%

Fabricant C

\

17%

Fabricant D

Ici, les fabricants A, B et D parlent
en termes similaires d'un type
d'outil spécifique en B2B.

Mais le fabricant Ca consacré2a 3
fois plus de pages a ce segment:
un fabricant conscient de mettre
en avant ce segment ?



Décrypter la mise en avant d’un segment de produit par les acteurs de

l'industrie

Themes Global

mentioning the own brand

motor (type, power, specs)

71.6%

63.2%

48.5%

48.4%

30.3%

29.8%

27.5%

25.1%

25.0%

24.4%

16.4%

15.3%

Ou l'on voit I'importance globale des thématiques et
attributs produits

Ce que nous arrivons a y lire :

Quelles spécifications produit sont vraiment mises
enavant?

Dans quelles proportions/ quelle hiérarchie ?

Selon quelle terminologie ?



Qui met quels attributs produits en valeur ?

Fabricant A  Fabricant B FabricantC Fabricant D ) Comment la marque de chaque fabricant est-

elle mise en avant ? Les fabricants exploitent-
ey ieenm g e ils leur présence sur internet pour faire du
brand brand .

branding ?

Mentioning the own
brand . .
» Quelssontles 10 attributs les plus saillants

mentionnés par chaque fabricant ?

Motor Mentioning the own

brand : : _

en »  Que nous apprend le fait que certains attributs
soient peu mentionnés voire omis ?

Motor

Motor




Etude d'une thématique transversale, la RSE
(ici dans les sites distributeurs, qui pourraient tout
autant etre des marques)



Distribution en France :
Les discours des retailers au sujet de la RSE

—F Retailer 2 Le retailer 1 soutient le theme du bien-
Agriculture biologique 1 1

Sécurité alimentaire étre animal.
Conditions d'élevage et Bien-étre animal
Gaspillage alimentaire

OGM

Emballages ¥ 4 Le retailer 2 a placé les emballages ainsi
Valeur nutritionnelle

Pratiques durables que la coopération avec les associations

Pollution de ['air v 1 environnementales au centre de ses
Rémunération des producteurs B 1

Produits controversés preoccupatlons.
Recyclage ?‘ 1 T‘ 1

Associations ?‘
Pollution des sols

Biodiversité

Transparence, Tragabilité et Ecolabels
Energies Renouvelables

Conditions de travail

e
N NN N




Positionnement « bien-étre animal » chez retailer 1 et « emballages/ soutien
associations » chez le retailer 2.

Retailera Retailer 2

réduction des emballages
réduire les emballages

filiere bio
produits ogm emballages éco-congus
transi’fic?n vers I'agric_:ulturg biologiq_ue emballage éco-concu
ameliorer le bien-étre anlmzl-al empreinte carbone des emballages
reSDe_Ct du bien-étre anima reverser a des associations environnementales
nourrir aux ogm membre pour la planete
améliorer la recyclabilité des emballages I b I I .
garantir le bien-étre animal club pour la planete
nourrir les animaux d'élevage consacrﬁ:eémdbersé%ssgcgéifrnlz%r?;:gtr;nementales
. ”~ . (+]
concerner le bien-étre animal recyclage biologique
lutte contre le gasplAIIage _ fondation pour la planéte
progresser sur le bien-étre animal reversent chiffre d'affaires a des associations

eécoconception des emballages

gaspillage alimentaire i _
éco-conception des emballages

juste rémunération
bien-étre animal



Quels benefices tirer de
Web Site Story?



Ce que cette analyse permet de réveéler

D Quelles fonctions produits/ » Comment la concurrence D Bénéfice supplémentaire :
services sont mises en avant par la aborde-t-elle la mise en valeur pour le département digital,
concurrence ? de sujets transversaux ? (RSE, potentiel d'optimisation de
Quels attributs spécifiques met- dons, RGPD, juridique, la structure du site internet
elle en valeur par rapport a notre compliance, ressources, RH,
maniére de voir ce sujet ? développement durable...)

Quels mots, quelles images, quel
niveau émotionnel ?
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Pourquoi réaliser cette analyse dans votre organisation ?

D Parce que nous sommes tous en quelque sorte aveugles dans notre propre industrie et que
les « intuitions » ont besoin d'étre parfois étayées par les faits.

D Parce que ces données sont la : accessibles, disponibles ! Il suffit de savoir les déchiffrer.

D Parce que celaimplique peu d'efforts de conception et de suivi de la part du département
Etudes de I'entreprise.

D Parce qu’en l'espace de 3 semaines tout vous semblera plus clair : vous en aurez appris
plus sur votre marque, vos produits, vos concurrents et les sujets d'actualité - a un co0t

raisonnable.

D Cequivousaidera a affirmer un positionnement conscient et bien assis.
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N’hesitez pas a nous contacter!

Nous vous ferons parvenir une offre

rapidement.
©000 Natacha Dagneaud
@ Qo0 o Séissmo — Markt und Forschung
‘ oo Mannheim (Germany)

dagneaud@seissmo.com
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