


WAS leistet unser Ansatz?



 Es handelt sich um eine Diskursanalyse 
für strategische Positionierung 

Diskurs: vom lateinischen „discursus" (wörtlich 
„Auseinanderlaufen“), das soviel wie „Erörterung" oder 
„Mitteilung" bedeutet

The scenario method in market research simply explained 3www.seissmo.com 3

Zum Wirkungsgrad des Ansatzes:
Worum es primär geht – und worum nicht

 Taktische Aspekte wie SEO-Optimierung 
und Usability stehen nicht im Fokus

Aufgrund der semantischen Analyse erlangen allerdings 
einige Begrifflichkeiten und Stichwörter eine neue 
Bedeutung. 

In der Konsequenz können neue Schwerpunkte in der 
Kommunikation gesetzt werden.



,,[…] jede Gruppe von Aussagen, die in einer Beziehung stehen, die durch bestimmte 
Formationsregeln analysiert werden kann. Aussagen sind dabei nicht als Akte der 
Äußerung oder logische Gehalte zu verstehen, sondern als das Gesagte in seiner reinen 
Materialität (bzw. Positivität), eben als Gesagtes. Die Konzeption der Aussage 
als diskursives Ereignis schaltet Verzerrungen der Analyse durch die eigene Episteme, 
d.h. epochenspezifische Wissensordnung, dadurch aus, dass Aussagen nicht auf einen 
inhärenten Sinn befragt werden, sondern allein aus ihren Beziehungen untereinander 
untersucht werden. Die Beziehungen, die Aussagen zu diskursiven Formationen 
verbinden, werden in Bezug auf die Gegenstände, Äußerungsmodalitäten, Begriffe und 
Strategien von Diskursen analysiert, denn Diskurse bringen hervor, worüber 
gesprochen wird, welche Auffassungen geäußert werden, mit welchen Mitteln und 
mit welchem Erfolg das geschieht […].“ 

(Rosa/Strecker/Kottmann 2007: 283) (Hervorhebung Séissmo)
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Michel Foucault (1926-1984) begründete die Diskursanalyse



 Ressourcen: Webseiten von Herstellern und Retailern

 Aufbereitung: durch KI/ Natural Language Processing und semiotische Analyse

 Outputs: akkurate Spiegelung des momentanen Produkt- bzw. Markendiskurses 

− Wie lobt ein Unternehmen seine Produkte & Dienstleistungen aus? 
Wie redet es darüber? Wie bildet es ab?

− Welche Themen besetzen bestimmte Player in einer Industrie? 
Mit welchen Stilmitteln werden sie gespielt?
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Unser Tool dient dazu, eine klare Peilung zu erlangen 
und die eigene Industrie-Brille abzusetzen



WIE gehen wir vor?



Über die Extraktion der Daten

 Mit unserem AI Partner selektieren wir die 
spezifischen, relevanten Seiten innerhalb der zu untersuchenden Webauftritte 

1. Data cleaning, Komposition des Corpus

2. Crawling / Indexierung

3. Dashboard mit allen Verbatims

4. manuelle Codierung zur Erfassung der feinen qualitativen Nuancen 
mithilfe des Semantic Score in der Original-Sprache

5. Produktion von Datafacts (synthetischen Fakten-Übersichten)/ 
Kreuzung von Variablen

 Die Einheit bildet eine Web Page. Die % beziehen sich auf die Verbatims pro Page.

teilweise komplex 
Schlüssel zum Erfolg

maßgeschneidert
Quelle der Insights



Man gewinnt bereits Insights während der Extraktion der Seiten 

 In einem einheitlichen, gut definierten Segment kann es zwischen zwei 
konkurrierenden Herstellern bzw. Anbietern bis zur drei-/vierfachen Menge an Web 
Pages zum Thema geben

 Das verrät einiges über die (bewusste oder unbewusste) strategische Bedeutung des 
Themas beim jeweiligen Marktteilnehmer!

 Dazu kommt noch die Pflege der URL, die oft den Produktattributen nicht ausreichend 
gebührt!



Data Collection: Der Teufel steckt im Detail

 Modalität 1: Der Zugriff ist leicht, weil man 
direkt auf die Rubrik oder einen Teil der 
Website gehen kann, die den 
Untersuchungsgegenstand direkt 
auszeichnet.

 Modalität 2: Die betroffene Rubrik existiert 
nicht, man muss innerhalb der Seiten via 
Suchbegriff in der url vorgehen. In diesem Fall 
heißt es nicht, dass die Produkte oder 
Themen nicht vorhanden sind, sondern dass 
sie unter anderen Kategorien/ Rubriken 
abgespeichert sind.



Syntax Analyse via NLP



Dashboard der Syntax Analyse: Die Macht der Grammatik

14.795 keywords on 4 US 

websites analyzed

1 web page = 1 verbatim

A B C D



Syntaxanalyse ist nur ein Teil der Gleichung.
Semiotik hilft, den Rest zu entziffern.
Nehmen wir einmal wieder das Beispiel der Werkzeuge und entdecken zwei sehr 
unterschiedliche Zeichenwelten…



Reich an Illustrationen, Mensch-/User-zentriert Sachlich und faktisch, Produkt-zentriert



Erfahrene Hände beim Aufräumen vs. junge Hände bei der „Heavy Duty“ Arbeit?

Wort- und Bilderwahl als sich gegenseitig verstärkende Botschaften



Welche Fragestellungen 
beantworten wir?



Call to action: Der Spendendiskurs von 
gemeinnützigen Organisationen



Zwei ungleichgroße Akteure – auch in dem Ausmaß der Spendenthematik

Spenden innerhalb der Organisation 
(372 Pages gefunden)

Landing Page der Gesamtorganisation



Systeminhärente Stilmittel:

− Altruismus wecken

− Dringlichkeit vermitteln 

DKFZ:

− Sachlicher Fokus auf Forschung 

(Krebs = keine Menschen in Not?) 

− Allerdings erhalten die Spender eine 

besondere Rolle

DRK:

− Fokus auf Menschen (Kinder, 

Familien) und ihre Not

− Appell mit Dramatisierung und 

Emphase

− Blutspende wesentlicher Teil

Zwei ungleich große Akteure mit 
unterschiedlicher Auffassung von Not



Vom Umgang mit Not und Tod 
Und ob eine Spende als Geschenk positioniert werden soll

DKFZ:

− Der Tod als Anlass für Spenden

− Spenden ersetzen Geschenke

DRK:

− Die Not als Anlass für Spenden

− Spenden sind Geschenke

„Sie suchen eine passende Geschenkidee? Jetzt Spenden schenken. 
Teilen Sie Freude und unterstützen Sie die weltweiten Hilfsaktionen 
des DRK mit einer Spende!“

„Machen Sie notleidenden Kindern an Weihnachten ein Geschenk. Ob 
Decken oder Nahrung - wählen Sie Ihr Geschenk selbst!“

„Sie planen Ihre Geburtstagsfeier, Hochzeit oder ein Jubiläum? Bitten 
Sie Ihren [sic] Gäste um eine Spende für die Krebsforschung anstelle 
von Geschenken.“

„Spenden statt Geschenke ; Zu Geburtstagen oder vor Weihnachten -
jedes Jahr stellt sich die Frage nach den richtigen Geschenken. Etwas 
"Sinnvolles" zu finden ist nicht immer einfach“



Power Tools in USA



Spieglein, Spieglein: Wer spricht mehr über dieses Produkt?

Hier sprechen Hersteller A, B und 

D in ähnlichen Größenordnungen 

von einem bestimmten 

Werkzeugtyp im B2B

Aber Hersteller C hat dem 

besagten Segment 2- bis 3mal 

mehr Seiten gewidmet: Eine 

bewusste Entscheidung, um das 

Segment zu pushen? 

Hersteller A Hersteller B Hersteller C Hersteller D



Werkzeuge in USA: 
Was ist der herrschende Diskurs über ein bestimmtes Produktsegment?

 Über die gesamte Bedeutung von Produktattributen

 Was finden wir heraus? 

− welche Product Specs überhaupt betont werden

− in welcher Relation zu einander

− und in welchem Wortlaut



Werkzeuge in USA: 
Welche Attribute werden von wem in welchem Ausmaß gespielt?

 Wie sehr betont jeder Hersteller seinen 
Markennamen und nutzt seine 
Internetpräsenz als Branding-Plattform (aus)?

 Unter den Top 10 Attributen, welche kommen 
bei welchen Playern vor? 

 Was sagt die geringe Nennung bzw. 
Abwesenheit dessen aus?

Hersteller A Hersteller B Hersteller C Hersteller D

Mentioning the own 
brand

Mentioning the own 
brand

Mentioning the own 
brand

Motor Mentioning the own 
brand

Motor 

Motor 



Untersuchung einer gesellschaftlichen Thematik 
(hier im Retail, aber genauso übertragbar auf Marken)



Retail in Frankreich: 
Wie sprechen bestimmte Retailer über das Thema CSR

Thema Retailer 1 Retailer 2

Bio-Landwirtschaft 1 1

Lebensmittelsicherheit

Tierschutz und Tierwohl 7

Lebensmittelverschwendung 2

Genetisch manipulierte Lebensmittel 2

Verpackungen 2 4

Nährwerte

Nachhaltige Praxis

Luftverschmutzung 1

Faire Bezahlung der Produzenten 1

Strittige Inhaltsstoffe

Recycling 1 1

Umweltschutzorganisationen 7

Bodenverschmutzung

Artenvielfalt

Transparenz, Kontrollen, Siegel

Erneuerbare Energien

Arbeitsbedingungen

Retailer 1 markiert sein Territorium mit 

dem Thema Tierwohl/ Tierschutz.

Retailer 2 hat sich das Thema 

Kooperation mit Umweltorganisationen 

sowie Verpackungen auf die eigene 

Agenda gesetzt. 



Retail in Frankreich: 
Klare Ausrichtung Tierwohl bei Retailer 1 und Verpackung/ Nachhaltigkeit 
bei Retailer 2

Retailer 1 Retailer 2



Welchen Mehrwert 
bietet Web Site Story?



 Welche Funktionen im Vergleich 
zum Wettbewerb betont die 
Konkurrenz? 

Mit welchen Attributen arbeitet 
sie im Vergleich zu mir? 

Welche Wörter, welche Bilder, 
welche Gefühlsebene?

The scenario method in market research simply explained 28www.seissmo.com 28

Welche Erkenntnisse haben diese Analysen gebracht?

 Aus welcher Perspektive 
nähert sich die Konkurrenz bei 
der Bewerbung von nicht-
produktbezogenen Themen? 

(CSR, Spenden, DSG-VO, 
Juristisches, Compliance, 
Ressourcen, Personal, 
Sustainability…)

 Zusatz-Benefit: 
für die Digital-Abteilung 
Strukturoptimierungs-
potenziale der Webseite



 Weil innerhalb einer Industrie eine gewisse Blindheit entsteht und 
„Bauchgefühle“ manchmal  Fakten begegnen müssen.

 Weil die Daten bereits vorliegen und nur darauf warten, dass jemand weiß, wie 
er daraus einen Sinn extrahiert.

 Weil es wenig Konzeptions- und Betreuungsaufwand seitens des 
Auftraggebers bedeutet

 Und weil Sie innerhalb von 3 Wochen Klarheit gewinnen: über sich selbst, Ihre 
Konkurrenten und die speziellen Themen, die Sie interessieren – zu 
überschaubaren Kosten. Auf dieser Basis können Sie sich erneuern!
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Warum diese Analyse für Sie wertvoll ist?
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Natacha Dagneaud
Séissmo – Markt und Forschung

Mannheim (Germany)
dagneaud@seissmo.com

Bitte nehmen Sie 
mit uns Kontakt auf!

Wir erstellen Ihnen kurzfristig 
ein Angebot.

mailto:dagneaud@seissmo.com

