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EinfUhrung in die Methodik



Mit wem haben wir gesprochen?
Umrisse der zweiten Erhebungswelle

16 kognitive Interviews Ende Juni, ca. 1 Std jeweils, Screen-to-Screen
Frauen und Manner, 24 bis 66 Jahre alt, geographische Streuung
ahnliche Soziodemographie in den Vorwellen

nehmen die Corona-Krise ernst

durchlebten im Interview zwei (bzw. drei) Lebensmittel-Einkaufe
der letzten 14 Tage

Mischung der besuchten Retailer (Carrefour (Market), Auchan, Leclerc,
Monoprix, Super U, La Vie Claire/ Edeka, Rewe, Kaufland, Aldi, Lidl)
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. Die bisherigen Ergebnisse basieren auf der Verdichtung von... ol
SEISSMO

... insgesamt 64 qualitativen Tiefeninterviews (kognitiv, narrativ) zu
Supermarkt-Einkaufen

= 72.000 Worter

‘ ' 32 in Frankreich: 23.000 identifizierte
»~Syntagmes"
D 2019: 8in Supermarktenin F, 8 in der franzdsischsprachigen CH 1.500 Verbatim

(je 200 - 300 Zeichen) D Unsere Kl-basierte
Plattform zur
Syntax-Analyse

Ll synomia

D Corona zweite April-Halfte und zweite Juni-Halfte: je 8

[ 32 in Deutschland: = 74.000 Worter
9.000 identifizierte
Wortzusammen-
D 2018:8im klassischen LEH, 8 in Bio-Supermarkten
stellungen
2.100 Verbatim
D Corona zweite April-Halfte und zweite Juni-Halfte: je 8 im klassischen (je 100 - 300 Zeichen)

LEH + Discounter




. Mit Hilfe der Feldpartner eeee
SEISSMO
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. Wissenschaftliche Grundlagen zum kognitiven Interview ol
SEISSMO

D eine Befragungsmethode zur grof3tmdglichen Rekonstruktion und
Darstellung von Erinnerungen an bestimmte Ereignisse

D urspringlich entwickelt in der Kriminalistik zur Zeugenbefragung:
Instrument zur Aufklarung, das auf der Idee der Mithilfe basiert.
Das kognitive Interview ist kein Verhor.

Wann ist ein kognitives Interview sinnvoll?

D zur Aktivierung von Erinnerungen an Handlungen, die mit wenig
Involvement/ Bewusstseinsbeteiligung erfolgen, wie (ritualisierte)
Einkaufssituationen, Produkt-Handling o.a.




. De-averaging und hohe Erlebnisdichte LI
SEISSMO

D erinnern statt vorstellen

Fantasie und Kreativitat sind nicht gefragt. Es geht nicht um Wunschvorstellungen von Idealabldufen, auch
nicht um Routinen oder , Mittelwerte".

Der Befragte darf nicht zum Korrektor seiner eigenen Daten werden.
D schildern statt begrinden

Um Schein-Erklarungen zu vermeiden, wird nicht nach Griinden oder Zielen gefragt. Der Befragte gerét so
nicht unter Rechtfertigungs- oder Leistungsdruck.

Das reduziert sozial erwinschte Antworten, Ligen und ,falsche" (korrigierte) Erinnerungen auf ein Minimum.



. Struktur des Interviews ce®e.

Report All Instruction

SEISSMO

Mental Context Reinstatement
Change of Order

Change of Perspective
-’

—_
Guided Peripheral Focus
Initiating Questioning




. Wir nennen unsere Arbeit « Augmented Qual » ceoer

D ausgiebige Transkription, mit einheitlicher
Strukturierung, dann .txt Konvertierung

D aufKl-basierte SaaS Plattform von SYNOMIA (NLP
Technologie), fir die Belange unserer Praxis der
Kognitiven Interviews aufgebaut

D kinstliche Intelligenz liest, zahlt, kreuzt und gewichtet
und macht sichtbar

D menschliche Intelligenz deutet, interpretiert und leitet ab

SEISSMO

Chapter a1

Also ich fahre mit meinem Auto, will ich losfahren und zuerst fallt mir ein, ich
muss ja meine Maske denken, ohne die geht’s ja nicht. Und ich habe in meinem
Auto auch immer eine Flasche Handdesinfektionsmittel. Dann fahre ich zum
Edeka. Ich muss meinen Sohn mitnehmen, weil er sonst alleine ware und den
lasse ich jetzt noch nicht alleine zu Hause. Mein GrolRer ist bei einem Freund zum
Spielen, deshalb muss er nicht mit. Fahre ich mit dem Kleinen los mit dem Auto
zum Edeka. Dann gehen wir zum Einkaufswagen und als erstes wische ich
einmal mit so einem Handdesinfektionstuch Uber den Einkaufswagen. Das habe
ich immer in einer Handtasche und da achte ich auch immer drauf, da den ja
schon 1000 Leute angefasst haben. Dann setze ich meine Maske auf, mein Sohn
auch. Wir haben beide so Selbstgenahte. Dann habe ich meinen Einkaufszettel
dabei. Als erstes gehen wir die Pfandflaschen wegbringen. Wir haben immer
ganz viele Pfandflaschen und die hat er dann alle in den Automaten
reingeschmissen und hinter uns rachen sich schon mehrere Leute. Ziemlich dicht
an uns. Und ich weif3 noch gestern habe ich dann gesagt, ob sie vielleicht mal ein
bisschen weiter weg stehen kdnnten, weil die einfach schon so genervt waren,
dass wir so viele Pfandflaschen haben. Die haben da auch gar kein
Abstandsgefihl, so manche Leute. Also die stehen direkt irgendwie 30
Zentimeter hinter uns. (...)



. Achtung Spoiler! Das Mannheimer Dreieck BRLLTE
SEISSMO

i I

Institut fir Marktpsychologie
Mannheim

D Die letzten Monate waren Anlass zur Kreuzung von Expertisen und
fruchtbaren fachlichen Austausch mit Kollegen aller Couleur

D Die Kooperation zwischen SEISSMO, dem INSTITUT FUR
MARKTPSYCHOLOGIE MANNHEIM und der STRATEGIR GmbH haben
wir Mannheimer Dreieck getauft, in Anlehnung an die leckere
Mannheimer BerUhmtheit ,Mannemer Dreck®

D Wir profitieren hiermit von geballter Shopper-Kompetenz und von sehr
hohen quantitativen Daten (wenngleich nicht direkt vergleichbar)
zur Erganzung der Betrachtung

\)"ro reg ir ABOUT OFFER TECHNOLOGIES KNOWLEDGE NEWS CAREERS

ALL VIRTUAL TECHNOLOGY




Was bisher passierte...



. Schnelldurchlauf der ersten Erhebungswelle LY
SEISSMO
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Was pragt zurzeit den spontanen Diskurs
der Shopper?



. Zweite Erhebungswelle (Ende Juni 2020) ]
Lernen aus dem Gesagten (Sprech-Amplitude)

VERBATIM ETUDIES = 1 584
' ’ VERBATIM CODIFIES = 95%
VERBATIM
woivs 1 584 D Man redet nicht mehr so viel: Es gibt also nichts
\’ N ,Besonderes" zu erinnern.
20/ Qo AC

T/O A /
D Von 1 bis 2 Kaufakten pro Interview in der ersten
Pré-Corona - Pré-Corona - Corona phase 1 - Corona phase 2 - L. )
Supermarchés F Supermarchés CH Supermarchés F Supermarchés F Corona-Phase konnten wir in der zweiten
Erhebungsphase (in der gleichen Gesprachszeit) nun 2
VERBATIM ETUDIES =2 111 bis 3 Kaufakte durchgehen.
VERBATIM CODIFIES = 80%

wouves 2 111

\ \ \ Das sind Zeichen einer Normalisierung des Einkaufens
21% 19% 25%

Pre-Corona - Food retail Pre-Corona - Organic

Corona Wave1 - Food
DE

Corona Wave 2 - Food
stores DE retail DE

retail DE



. Die Verneinung und gesamte Negativitat geht zurick. Sie bleibt aber hoch

«

«

Verneinung (nicht/s, kein)

Das kann man nicht verneinen, kann ich nicht
verneinen, aber ich bin mit Maske hingegangen.
Ich kaufe seit ungefahr drei Wochen mit Maske.
Dabei muss ich mich standig daran erinnern, die
Hande nicht in die Nahe des Gesichts zu bringen
Wave 1

Ich mag es nicht so mit dem Einkaufswagen - wo
ich eh kein Fan davon bin - mich noch durch so
Engstellen durchquetschen zu missen, dann
nehme ich immer einen anderen Weg oder lass den
Einkaufswagen irgendwo stehen und laufe ohne
Einkaufswagen weiter

Wave 2

Pre-Corona - Food retail Pre-Corona - Organic ~ Corona Wavel - Food  Corona Wave 2 - Food

DE stores DE retail DE retail DE

Pre-Corona - ... Pre-Corona - ... Corona Wavel ... Corona Wave 2...

- 18.1% - 22.4% L] 57.0% L J 47.1%

W Verneinung (nicht/s, kein)

Nombre de verbatim
5004

4004

3004

2004

1004

SEISSMO

Anteil der Verneinung
pro Testzelle

Anzahl der Verbatim
mit Verneinung
pro Testzelle




Abstandhalten bleibt ein Thema. Aber mehr Entspannung in Deutschland

(B Gestion des distances (avec les autres), perception de I'espace Les gens; le monde

Abstand(halten), Distanz, nicht anfassen (i} Leute, andere Shopper beachten

Nombre de verbatim
Nombre de verbatim

2504
210
180
200
150
150
120
90
100
] -
504
30
0+ Periode S
Pre-Corona Food Retail F Corona Wave 1 Food Retail F Corona Wave 2 Food Retail F 0+ : T - T - , Canal
Pre-Corona Food Retail DE Corona Wave1 Food Retail DE Corona Wave 2 Food Retail DE
Parimatre : 1275 verbatim
+ Période = Corona Wave 1 Food Retail F. Corona Wave 2 Food Retail F. Pre-Corona Food Retail F Périmétre : 1718 verbatim
- Themes = Gestion des distances [avec les autres). perception de lespace. Les gens: le monde Canal = Corona Wave 2 Food Retail DE. Corona Wavel Foed Retail DE. Pre-Corona Food Retail DE

Themes = Abstand(halten). Distanz. nicht anfassen. Leute. andere Shopper beachten

(( Es war dicht gedrangelt. In meinem Fall, als ich rein kam waren zwei Altere, also ich denke mir,
das war ein Ehepaar, die mussten ja beide ihre Einkaufstaschen nehmen oder Einkaufswagen,
dementsprechend war es gedrangelt. Wave 2




(N X N
Unter den Top-Themen geht es noch sehr viel um periphere Themen N
und wenig um die tatsachlich gekauften Items SEISSMO
Food retail Food retail
2. Halfte April 2. Halfte Juni
Les gens; le monde - 30.6% Désinfection, gel, décontamination, hygiéne/propreté - 29.0%
Masques, gants, visiéres - 21.9% Panier, caddie, sacs - 25.8%
Panler, caddie, sacs - 20.8% Les gens; le monde - 23.6%
Caisses, paiement [ 15.8% Caisses, paiement - 20.4%
Chercher, naviguer, trouver ses prodults, se repérer - 13.8% Masques, gants, visiéres - 17.0%
Désinfection, gel, décontamination, hygiéne/propreté - 12.5% Toucher, mains, poignées - 15.6%
Personnel magasin (dont caissiers, vigile) - 12.3% . Fruits et Légumes o 15.3%
Mesures d'hygiéne et sanitaires du magasin (plexi, signalisation,...) ®® 12.0% Gestion des distances (avec les autres), perception de l'espace - 14.1%
Gestion des distances (avec les autres), perception de I'espace L 10.9% Chercher, naviguer, trouver ses produits, se repérer - 13.9%
Aller vite, pressé, rapide - 10.1% Personnel magasin (dont caissiers, vigile) = 10.0%
Attendre, faire la queue L 9.8% Actions, promotions, prospectus o 10.0%
Besoin (achat planifi€, liste de courses) L 9.4% Stress, tension, énervement L] 9.7%
. Fruits et Légumes L 9.2% Enfants (pour eux, sous leur influence) = 8.0%
@ -=shopping script/procedure/surroundings @ -=food, items/categories purchased \éi\r/bvavz:;ij:iefffglg ‘ '



. Normal sieht anders aus eeee
SEISSMO

Food retail F

pre-Corona

@ rruits et Légumes = 25.3%
‘ Chercher, naviguer, trouver ses produits, se repérer @ 23.6%
® Laitages, fromages, oeufs - 16.7%

Prix, euro, budget =) 15.7%
' Besoin (achat planifié, liste de courses) L) 16.0%
@ Poisson o 13.8%
@ Vviande = 12.3%
@ Produits frais, rayon frais, fraicheur ] 12.3%

Enfants (pour eux, sous leur influence) @ 11.3%
' Panier, caddie, sacs o 1.1%
@ Prain, viennoiseries, gateaux (] 10.8%
@ Actions, proamotions, prospectus & 10.1%

@ -=shopping script/procedure/surroundings @ -=food, items/categories purchased xg;bvavz:;ij:iefffglg ‘ '



. Die Privatsphare kommt Uberall mit _eeees
SEISSMO




Kontakte werden gemieden: Die Dematerialisierung schreitet voran valne
und ein neues Raumgefihlt entsteht. Platz als neuer Luxus SEISSMO

Wounsch nach Platz/ Raum, zu eng, zu dicht ([} Einkaufswagen, Titen, Korb [} Abstand(halten), Distanz, nicht anfassen
B Mundschutz, Handschuhe [l SchutzmaBnahmen im Laden ([} Desinfektion, Hygiene Virus, Corona [l auf etwas achten
Kartenzahlung

(( ...weil teilweise fand ich das echt

Nombre de verbatim . .

. atzend, wenn man irgendwo stand und
die Leute schon den Einkaufswagen bei
einem in die Hacken geschoben haben

e
200 oder schon hinter einem standen, wenn
. i-R. man seinen PIN eingegeben hat und
das passiert momentan gar nicht und
300 das finde ich sehr angenehm, dass man
jetzt wirklich seinen Freiraum hat und
man seine Sachen in Ruhe auf das Band
. 200 aufpacken kann und nicht sofort der
Nachste schon da steht und schon was
aufpackt, obwohl man gar nicht fertig
100 ist und den Platz eigentlich noch
brauchte

0 L — . Canal

Pre-Corona Food Retail DE I Corona Wavel Food Retail DE I Corona Wave 2 Food Retail DE




Immer noch viele BerGhrungsangste. Von Sorglosigkeit keine Rede g
SEISSMO

Désinfection, gel, décontamination, hygiéne/proprete [} Gestion des distances (avec les autres), perception de 'espace [Jl] Masques, gants, visiéres
Mesures d'hygiéne et sanitaires du magasin (plexi, signalisation,..) [Jl] Paiement par carte (i} Panier, caddie, sacs [l Faire attention, précaution, vigilance

B Toucher, mains, poignées Livraison, achat drive, pick &amp; collect (i} Contamination, microbes, (corona) virus . Desmfe kt|on WI rd zum gelernten
MNombre de verbatim . .
o Einkaufs-Skript.
500+ .
D Allem, was Shopper-Hande anfassen,
. wird besondere Beachtung geschenkt.
300+ . . . .
D Hygiene und Sauberkeit sind die
neuen Trimpfe des Handels.
200+
1004
o T , Periode

T
Pre-Corona Food Retail F Corona Wave 1 Food Retail F Corona Wave 2 Food Retail F




Weniger Angst — und trotzdem wenig
Einkaufsspal® oder Genuss



Weniger Anspannung, aber noch hohe Stress-Levels e
Verweilen ist nicht so richtig angesagt SEISSMO

Aller vite, pressé, rapide Angoisse, peur [} Confinement, attestation Stress, tension, énervement Schnell unterwegs [} Stress, Unsicherheit, Spannung, unwohl

Nombre de verbatim Nombre de verbatim
1504 1504

1204 120

N N -

0 T T . Période 0 Canal
Pre-Corona Food Retail F Corona Wave 1 Food Retail F Corona Wave 2 Food Retail F Pre-Corona Food Retail DE ' Corona Wave1 Food Retail DE ' Corona Wave 2 Food Retail DE '




. Es wird besser, aber die Gefahr ist nicht gebannt cooe.

SEISSMO
Food retail Food retail
2. Halfte April 2. Halfte Juni

Genervt
Stress o Tumut
Unangenehm ermeiden

AngstlichGefahrNerven Gefahr

. Genervt
Schwierig
Stoéren
Sehr unangenehm
... il'y a toujours cette petite angoisse, on risque ‘ ’
(( d'attraper ce virus, mais elle est moins forte que

pendant le confinement, pendant le confinement
j'avais vraiment la trouille



Muhsame Dekontaminations-Prozeduren
belasten die Einkaufslust



«

«

«

In Frankreich ein lastiger Prozess
der post-shopping Dekontamination

D moglichst viele Verpackungen werden gleich entsorgt
D mit gleichzeitiger Desinfektion der Waren
D und des Shoppers noch selbst

...désinfection des courses en enlevant le plus d'emballages possible
et en les jetant a la poubelle. Les ceufs, je les enleve de leur
emballage, ensuite, je mets bien tous les sachets dans la poubelle

...Je mets a la poubelle tous les emballages, je jette le plus possible,
les emballages de fruits, de Iégumes, de fromage, tout ce que je peux
enlever des emballages, j'enléve et je mets a la poubelle tout de suite.
Le camembert, je I'enléve carrément de la boite, la boite, je la jette

...arrivées a la maison, on se déshabille avec la petite, les chaussures a
I'extérieur et tous les vétements a la machine pour faire tourner a 60°,
puis c'est la douche, cheveux, de la téte aux pieds, la petite et moi

SEISSMO




Towards a new normality? Or a new morality ?



. Der neue, noch nicht definierte Codex (und erst recht nicht greifbar ©) 3
SEISSMO

D Abstand und Anstand: die Shopper sind geplagt von Imperativen, denn Gberall lavert ein ,Richtig" und ,,Falsch*

D Nicht zu nahe kommen, weder den Menschen noch den Produkten

( ...je choisis mes fruits et légumes, je les touche quand méme

...der gebuhrende Abstand/ Abstandsgebot/ Abstandsregel/
mais je sais qu'il ne faut pas les toucher

(( Mindestabstand/ der nétige Abstand/ Abstandsgefihl

(( ...da war grof3es Trara, weil sich wieder Leute falsch

(( ...moi je respecte les traits, du coup je mettais rien sur le
angestellt haben und nicht den Abstand gehalten haben

tapis avant d’'étre dans le bon trait, la bonne distance

(( ...je n'ai pu qu‘observer le comportement des gens: ca touche ..:dass eine mich so umschifft und die a'nde.ren so Uberhaupt
les fruits, ¢a touche les légumes, ¢a repose. Non. Je ne prends (( nicht danach kucken... Und ich frage mich in dem Moment,
pas mes fruits et légumes l3-bas wie ich reagiere. Ob ich korrekt reagiere. Ob ich vielleicht zu

lasch reagiere



. Von der Angst zur Wachsambkeit _seees
SEISSMO




. Das sind die Hot Topics fur Hersteller und Retailer

Verpackungen

Klarheit der
Botschaften

Einkaufswagen
Hygiene allg.

Anfass-/ Nah-
Zonen

Platz, Raum-
strukturen

Verwaltung
des Shopper-
Stroms

SEISSMO

Wohlfihl-
atmosphare

Personal




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



