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. Wo kommen wir her?

Séissmo ist eine qualitative Boutique

D Sehrinternationale Forschung

BOETOOECE

D Besondere Erhebungsmethode
fur die UX/ CX/ Shopper Journey:
das kognitive Interview

sehr narrativ, bestehend aus Erzéhlungen
(vorwarts, rickwarts, mehrfach sequenziert)

D Bisher eine Branche mit wenig Affinitat zu K/
Digital Text Analytics
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. Was haben wir uns von Kl versprochen? g R
SEISSMO
Syntax-Analyse (Natural Language Processing) sollte uns erlauben, _
Perlen aus grof3en Mengen an komplexen, unstrukturierten Texten zu finden ~

D Durch Systematik mehr Sehscharfe

Entdecken, was zahlt
D Durch Quantifizierung von Verbatims aussagekraftigere Insights

D Schnellere Ergebnisse

I

D Moglichkeit, grof3ere Stichproben qualitativ zu verarbeiten

. . . . L . Mit voller Analysetiefe
D Benchmarks mit der Zeit etablieren, eine Art ,qualitative Wissensdatenbank" y

Was davon eingetroffen ist, sehen Sie nun! U Synom {o



. Beispiele typischer Inputs in die Maschine: Hunderte von Transkript-Seiten

hlieferungundich wollte heute unbedingt Fischmachen. Deshalb binichzu diesem Supermarkt
angen, weil der am Montag die frische Fischlieferung hat. Und der schmeckt immer sehr gut.

n bir

aufskisrbchen genommen. Dann habe ich schon gemerkt, waren Uberall gelbe Schilder ,nur mit

ch aufgestiegen, hatte meinen Mundschutz, meine Handschuhe, meinen eigenen

idschutz kommen Sie rein“. Also das war so schon ein bisschen, whow, so ein bisschen

lemmende Situation

Sonne schien und dann kommt man bei wunderbaren Blumen vorbei, schén bunt, diese Tulpen,
Trsum. Dann habe ichgesagt, nein, heute nehme ich keine mit, ich habe schon welche, von
ter Woche, die gehen noch gut, die blishen noch schén, und dann waren gar nicht so viele

ischen auch.

, der Mundschutz stért. Also da sind sehrviel dltere Dame oder Herrschaften in dem

ermarkt. Das ist so die Wohngegend ein bisschen.

Sonne schien da drauen und ich bin wieder an den schénen Blumen vorbei und dann habe ich
Sachen ins Auto gebracht und bin weggefahren. Das istso ungefshr immer der gleiche Ablauf,
: ich jetzt, beim Rewe, istes dann ... Die haben andere Reihenfolgen, aber Klar, Obst und Dings

ier am Anfang

chmal muss ich ein ein paar Milch kaufen, was ja schwer ist auch und dann nehme ich aber einen
jen, weil das kann man dann .., das geht nicht, in den Handwagen zu nehmen. Oder wenn ich

3, dann muss ich das noch .., oder Waschmittel sind auch ... Kaufe ichauch eigentlichim
ermarkt. Aber da ich sehr oft gehe, fehlt immer nur ein bisschen bei uns. Also ich mache jetzt

en Masseneinkauf einmal die Woche und ich kaufe auch sehr wenige Tiefkihl-Sachen. Es gibt
ier mal so Tiefkuhlfisch, Nudel-
Tiefkohler gekauft.

sch-Gerichte oder Eiscreme, manchmal im Sommer wird fir

caufe auch manchmal Wein, also Rotwein, Weiwein

Im Winter Rotwein, im Sommer
Rwein, jenachdem, was so.... Der eine hat den Riesling, der andere hat einen Chardonnay, je
rdem, was man so .. als Erfahrungswerte, was am besten bekommt oder was am besten

neckt.

te kein Wein. Stimmt. Ich habe alles bekommen, was ich wollte. Bis auf das Mehl, das war das
wierigste und den frischen Fisch, der manchmal nicht zur Uhrzeit da ist. Der kommt manchmal
er, aber heute war ichso um 10 einkaufen. Der macht, glaube ich, so um 8 auf. Ich geh gerne in
Frishe einkaufen. Das istvon meinem Tagesablauf auch, dass ich da am besten zurechtkomme.
» zwischen 10 und 11. Und kaufe dann sehr oft beim Backer dann die Brezen. Dann meistens noch

-nkleinen Sparziergang mache ichnoch, das esse ich dann vor Ort.

Dann habe ich Oberlegt, was brauche ich sonst noch? Aber das Korbchen war schon relativ voll_Jetzt
habe ichalles fir Mittagsessen, Fisch, Pfannkuchen, Mehl. Dann habe ich noch Zewa, habe ich
mitgenommen. Sonst nehme ichauch eins mit Blumen, so ein bisschen was Schoneres. Aber jetzt
geht auch das einfache, ohne Muster. Das hangt bei uns namlich so offen, so ein bisschen als Deko in
derKoche

Dann war eine Frau mit einem riesen Einkaufswagen. Da dachte ich, nee, da stelle ich mich nichtan.
Es waren, glaube ich, 3 Kassen frei, dann habe ich mir die, die am wenigsten lang war, ausgesucht.
Dann ist s auch mit Plexiglasabgesichert. Dann habe ich mit EC-Karte bezahit

Dann haben wir den frischen Bcker, ich glaube Bickerei Minch oder so was. Dann habe ich meine
Semmel und die Brezen gekauft. Dann habe ich gesehen, da war eine sltere Dame, der ist das so
richtig schwergefallen, der Einkauf. Die hat sehr lange gebraucht, die Sachen einzupacken, und sie

etwas ab, das stimmt, vorwirts oder riickwérts. Dann bin ich wieder an den schénen Blumen vorbei

und zum Auto. Also, von rlickwarts nach vorne.

Chapter3
Die in hat dann so ein

wie sagt man, also zur Abgrenzung des Einkaufs
hingelegt und dann lief ..., dann hat die Kassieren das Band auf ,Go” und dann lief das. Das hat mich
irritiert, weil mein Wagen stand auch drauf und der Wagen lief dann mit. Ich konnte das dann schwer
ausraumen. ... und der Wagen und dann darf man nicht 5o nah zur Person und dann habe ich den
Wagen festgehalten, das war ein bisschen blod, das dann auszuraumen.

Und dann war bei dem einen Wurst oder Fisch Etikett, konnte die Kassiererin das nicht so direkt
durch den Scanner ziehen. Es war irgendwie etwas feucht oder, das musste sie mehrmals probieren.
Dann hat es aber geklappt nach dem zweiten oder dritten Versuch. Das ging alles dann zack, zack,
schnell,

Dann, nachdem alles durchgescannt war, hat sie den Betrag genannt. Ich habe gesagt: ,ich zahle mit
Karte”, Dann hat sie wieder das eingetippt, dann habe ich mit der Karte das bezahlt, mit Geheimzahl,
ich habe die Handschuhe auch angehabt. Dann kamen die Zettel raus. Sie hat gesagt: ,hier sind Ihre
Belege und noch einen schonen Tag". Ich habe gesagt: ,Danke, fr Sie auch, Aber die sind ganz
freundiich eigentlich. Dann kam schon dann wieder der Nachste, die machen das ganz gut, glaube
ich.

Das war 50, an was ich mich erinnere. So war das heute. Gut, dass ich heute war, da ist die
Erinnerung leichter, wie wenn's jetzt letzte Woche, das ist dann noch schwieriger. Aktueller Einkauf
ist immer gunstiger dann,

Chanter 7.
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Chapitre 1

A Auchan, avant-hier, le mardi 31 mars. Ca commence devant le magasin, oUily a les gens qui
attendent, pas grand monde mais quand méme une petite queue, le vigile fait rentrer au furet &
mesure que les gens sortent. J'étais avec ma copine, beaucoup étaient un par un. On voit que c'est

pas habituel par rapport a la queue devant Auchan. Il y avait un panneau triangle posé par terre :
faites la queue ici, J'étais habillé en jean tee-shirt, je m'étais habillé, j'avais enlevé mon jegging.
J'avais une liste de courses, je suis la liste de courses. On fléne un peu moins que d'habitude dans les
rayons méme si on le fait quand méme car tout n'est pas sur la liste. Quand méme pas mal de

monde j'ai trouvé, je sais pas quels sont les quotas dans les établissements, On sent un peu de
parano, de crainte quand on croise les gens. Pas moi, moi ¢ga me dérange pas, mais les gens ont peur
de moi, j'ai I'impression. Pour moi les courses se passent normalement, c'est plus le regard des
autres, qui fait que je sens cette peur un peu. Les rayons étaient plutét pleins par rapport & d'autres

courses que j‘ai pu faire oU il manquait des trucs. J'ai pas trouvé de pain a burger. Mais y avaitdu PQ,

des pates. La caisse, il y a des marqueurs par terre, tous les métres, métre 5o pour nous dire, faut
attendre |3, faut pas se coller a la personne de devant. La caissiére portait un masque, je crois, je suis
plus sOr mais je crois qu'elle portait un masque. Aprés on est sorti du magasin. Le Auchan est pas
treés loin de chez nous. Y a pas énormément de route a faire. Ce que j'ai pris, c'était des grosses
courses donc il y avait beaucoup de choses, on a acheté du lait, des ceufs, des produits qui se
gardent, des céréales, des gateaux, du fromage, des pains, des conserves, du shampoing, des choses
comme ¢a, pas alimentaires. On a fait pour un peu plus de 5e0¢, une soixantaine d'euros.

Une dispute un peu entre gens qui travaillent |a-bas, les salariés, on sentait que c'étaitun peu dans le
rush, des trucs qu'ils devaient faire, qu'ils avaient pas fait, une engueulade de collégues, quiest bien
symptomatique de I'ambiance, les gens sont tendus quand méme d'une maniére générale. Moi je
suis pas trop affecté, mes ressentis a moi, mais je vois ceux des autres.



Die auf unsere Bedurfnisse mafRgeschneiderte SaaS zerlegt Vebraucher- °,:,:,, :
Verbatim und entdeckt konsistente Sprach-Muster (Wort, Syntax, Grammatik) SEISSMO

& © @A ©¢'H
O

L) synomia Y o =
> @" =0




FUr uns fundamental (und wohlwissend entgegen dem dominanten Diskurs): -f.:;.;.,'
Codierung und Themenanalysen werden von Menschen gemacht SEISSMO

Automatische Codierung funktioniert fir
Customer Feedback Management oder offene
Fragen von standardisierten Studien.

2
o

Allerdings sind unsere Ad Hoc Projekte immer
sehr spezifisch. Der automatischen Codierung
fehlt es an Relevanz und Granularitat.

Eno:
Bsyna
Bsynta
Badject
Ehvern
[
Bsynta
Edver
Bsyna
Ssynta

Viel wertvoller fUr uns ist: Die Maschine lasst
uns spitzfindig werden! Sie macht uns auf
Merkmale und Muster aufmerksam.

Dann verifizieren wir, ob diese eine Muster
eine Bedeutung haben und auf die konkrete
Fragestellung einen Teil der Antwort liefern.



. . . R . . . XN X X}
Die Quantifizierung des gesprochenen Wortlauts ist ein erster Hinweis auf g Sl
emotionale Dichte — ganz egal, welches Sentiment dazu verlinkt ist SEISSMO

VERBATIM @ consideration, reflection, planning spontaneous, impulse purchase
TROUVES 2 O O 6 % de verbatim (bass 100)

100 %

V 80 %+
N=8 N=8 N=6 N=8
channel A channel B channel C channel D .
40 %
Mehr Impulsivitat im Kanal B, der die Shopper am
meisten reden/ aufleben lasst -

channel A channel B channelC channel D




. Moglichkeiten des stringenten Vergleichs el
— trotz qualitativen Ursprungsmaterials SEISSMO

e T =
Peur 10.9% _ 4.9% -
s coier w2 [ = Hier: zwei unterschiedliche
Salle de bain 6.9% - 3.3% -
Soin 10.1% _ 3.4% -
Température (chaud) 5.8% - 4.5% -
Temps de pose 11.1% _ 1.7% -

Péarimatre : 3536 verbatim



. Darstellung der Erlebniskurven und bedeutsamen Themen °:',::.;.,.
entlang der User Experience SEISSMO

B Odeur

Nombre de verbatim
354

Hier: Rolle des Dufts wahrend einer
bestimmten Art von Coloration

Périmétre : 463 verbatim

., Section ‘ '
im
Themes = Od

eur
Section=110.11.12.13. 2.3.45.6.7.8.9



Banale Worter, die wir sonst Ubersehen: Nicht nurVerben und Satzbau -:?;‘;‘,'
verraten unsere Gefihlslage, sondern auch Adverbien und Fullworter SEISSMO

Nombre de verbatim
1804

Keyword

auch 1504
auch&hr
auch so 120
sehr lgut
nicht
50
schon sehr
I

halt auch

sehr sehr
—

channel A channel B channel C channel D



Neue Semantik wird in der Codierung sichtbar, messbar und vergleichbar .
fur pragnante Darstellungen SEI

Abstand(halten), Distanz, nicht anfassen (i} Leute, andere Shopper beachten

@l Gestion des distances (avec les autres), perception de I'espace Les gens; e monde
Nombre de verbatim
Nombre de verbatim 250,
210+
180
2004
150
150
120
90
100 4
504
50+
30
0 Péricde I ——————————
Pre-Corona Food Retail F Corona Wave 1 Food Retail F Corona Wave 2 Food Retail F 04 - T - T - . Canal
Pre-Corona Foad Retail DE Corona Wavel Faod Retail DE Corona Wave 2 Food Retail DE
Périmatre : 1275 verbatim
* Période = Corona Wave | Food Retail F. Corona Wave 2 Food Retail F. Pre-Corona Food Retail F Périmétre : 1718 verbatim
+ Themes = Gestion des distances lavec les autres). perception de lespace. Les gens: le monde Canal = Corona Wave 2 Food Retail DE. Corona Wavel Focd Retail DE. Pre-Corona Food Retail DE

Themes = Abstand|halten). Distanz. nicht anfassan. Laute. andare Shopper beachten




. . . . . . c0@0
Zuruck zur Grammatik: Die sonst Ubersehene Verneinung fallt der vedne
Maschine auf und macht uns auf “"negative Einstellungen” aufmerksam SEISSMO

Pre-coronavirus - retail D [ Wave 1 - April 2020 ([} Wave 2 - June 2020 Wawe 3 - Sept 2020
Verneinung (nicht/s, kein) 57% _ 46.8% _ .

Parimatre : 24642 verbatim

A B B C =D

Controle, limitation de I'acte d'achat (ne pas prendre/ acheter) T.G%I 4.2%. 0



. Was davon ist seit 2018 eingetroffen?

Wir haben eine grofRe Lernkurve unter Beweis gestellt

D Durch Systematik mehr Sehscharfe

D Durch Quantifizierung von Verbatims
aussagekraftigere Insights

D Schnellere Ergebnisse

D Moglichkeit, grofRere Stichproben qualitativ zu
verarbeiten

D Benchmarks mit der Zeit etablieren, eine Art
»qualitative Wissensdatenbank"

o
9
9

SEISSMO

Die Uberwaltigende Resonanz bei unseren
Auftraggebern zeigt weitere Nutzen auf

D Sowohl Auswertungsverfahren als auch die Art
der Darstellungen schaffen Vertrauen und
Uberzeugen das Top Management

D Die synthetische Ubersicht komplexer
Sachverhalte wird moglich — ohne Verluste an
Nuancen und gefihlter Verbrauchernahe

Wir sind bei gleicher Geschwindigkeit

deutlich besser!




