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Mission KIKI: 
Wenn Künstliche Intelligenz die Auswertung 
von Kognitiven Interviews bereichert 

Innovation Area – Research & Results 2018 



Qualitative Marktforschung mit Künstlicher Intelligenz? 
Eine Kombination mit Mehrwert! 
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Verstärkung der Aussagekraft  
von narrativen Interviews 

Objektive Messung und 
synthetische Darstellung der 

Erkenntnisse 



Eine ungewöhnliche Kooperation: 
Synomia (big data) & Séissmo (quali) 
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Transkripte von Interviews: Lange Sätze und  
feine Sinn-Nuancen sind auch für state-of-the-art 
linguistische Software ein Horror! 

Mission KIKI: Künstliche Intelligenz und Kognitive Interviews 4 

Bisher Nutzung von semantischer Datenverarbeitung  
vorwiegend für kurze und nicht komplexe Inhalte:  

typischerweise für offene Fragen in quantitativen Studien… 

 

Neue Herausforderung für den SaaS-Provider Synomia 
durch den Vorstoß von Séissmo, sehr lange Transkripte in 

großer Menge zusätzlich über die heutigen Software-
Möglichkeiten auswerten zu wollen 

« schöne Farbe » 

« it looks modern » 



Ein Lernprozess: Im Transkript darf nichts dem 
Schicksal überlassen werden 
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 Ob Komma oder Semikolon, 
die Software liest und 
„schneidet“ Sätze – da gilt es, 
eine einheitliche Regel zu 
haben. 

 

 Wo ist eine Sinneinheit bei 
einer freien Erzählung? 

 

 Davon hängt die Einteilung in 
„verbatim“ ab, die wieder als 
Basis dienen, um die „share of 
voice“ zu errechnen.  

Thema: der letzte Einkauf… 



Die Plattform TILE als SaaS 

Mission KIKI: Künstliche Intelligenz und Kognitive Interviews 6 



Beispiel:  Adverbien und ihre Häufigkeit 
Einblick in die betroffenen verbatim 
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Und die lange Arbeit beginnt: 
Kernaspekte identifizieren und codieren 
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Key words 

Codeplan 



Herausragende Themen beim Einkauf 
und ihre Gewichtung über 6 Händler hindurch 
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N=440 verbatim 
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Thematische Vergleiche übergreifend: 
Die Gewichtung der Interpretation 
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N=440 verbatim 

Markante Profilmerkmale  
sind auf einen Blick darstellbar 



Spektrum an herausragenden Themen pro Händler 
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Supermarkt A Supermarkt B 

N= 75 verbatim N= 77 verbatim 



Zoom in: Händlerprofil stationär vs. online 
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N= 140 verbatim 



Das verbraucherzentrierte Kognitive Interview  
hat 3 Phasen  
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Erzählung in chronologischer Reihenfolge 

 Gar nicht so trivial: Der Befragte bestimmt den 
Beginn und das Ende  

 

 Erzählung rückwärts  
(Dekonstruktion des Skripts) 

 Gar nicht so einfach: Neue Erkenntnisse, kleine 
Details fallen ein, Widersprüche werden 
aufgedeckt 

 

Erzählung vorwärts in Sequenzen eingeteilt 

Episoden (erlebte Struktur,  
Temporalität) werden sichtbar! 



So sieht verbraucherzentrierte Erhebung aus 
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Und so sehen anschließend die Fakten aus: 
Weniger Involvement für den online-Kauf. 
Es fehlen plötzlich die Worte… 
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Bis zu 16 Sequenzen aus Shopper-Sicht  
bei einem Kaufakt 
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Zeiteinheiten (Zeiterleben) des Einkaufs:  
Vielfältige Episoden sorgen für mehr Emotion 
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Vorwärts: Gelerntes bzw. Skript 
Rückwärts: präzise Details, bis zum Eingang 
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N= 440 verbatim 
Kapitel 1, 2, 3 



Lustkomponenten des Einkaufens 
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N=440 verbatim 



Es ist noch ein langer Weg vor uns… 
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 Welche Erfahrungen haben Sie mit KI gemacht, 
wenn es um die Auswertung von qualitativem 
Material geht? 

 

 Warum brauchen wir – als qualitative Forscher –
KI überhaupt? 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
Stand 210 für weitere Gespräche und Einblicke! 


